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Algemene Voorwaarden van Templation B.V.

Definities:

Account: de aan een Gebruiker gekoppelde gegevens welke via de Website door Gebruiker aan Templation zijn
verstrekt.

Applicatie: de via de Website beschikbaar gestelde auteursrechtelijk beschermde software waarmee Gebruiker
een verkregen Template kan toepassen.

Data: door Gebruiker ingevoerde of toegevoegde gegevens.

Diensten: de via de Website aan Gebruiker geboden mogelijkheid om tegen vergoeding een non-exclusief
gebruiksrecht te verkrijgen voor een Template alsmede die Template met behulp van de Applicatie toe te passen.
Gebruiker: het bedrijf en/of professionele organisatie met wie Templation een Overeenkomst heeft gesloten.
Overeenkomst: de overeenkomst (inclusief deze Algemene Gebruikersvoorwaarden) tussen Templation en
Gebruiker op grond waarvan Templation aan Gebruiker haar Diensten verleent.

Template(s): een via de Website aangeboden sjabloon dat Gebruiker de mogelijkheid biedt om via de Applicatie
te vullen met Data.

Templation: Templation B.V., geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34354738
Voorwaarden: deze Algemene Gebruikersvoorwaarden.

Website: de website www.Templation.nl van Templation.

Toepasselijkheid Voorwaarden
De Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten, aanbiedingen en opdrachten van Templation.
Afwijkingen op de Voorwaarden zijn slechts geldig indien zij uitdrukkelijk schriftelijk met Templation zijn
overeengekomen.
De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van Gebruiker wordt door Templation uitdrukkelijk niet
aanvaard.

Registratie en account
Om toegang te kunnen verkrijgen tot de Diensten, dient Gebruiker een Account aan te maken door zich te
registreren via de Website. Templation bevestigt per e-mail aan Gebruiker dat een Account is verstrekt en
vermeldt daarbij tevens de voor het gebruik van de Diensten benodigde toegangscode(s).
Templation behoudt zich het recht voor toewijzing van een Account te weigeren of ongedaan te maken.
Gebruiker stemt ermee in dat Templation de gegevens opslaat en gebruikt in verband met het beheer van het
Account.
Gebruiker garandeert dat de informatie die aan Templation ter verkrijging van een Account wordt verstrekt
compleet en naar waarheid is ingevuld. Wijzigingen in de verstrekte gegevens die ontstaan na verkrijging van
het Account, dienen door Gebruiker schriftelijk aan Templation kanbaar te worden gemaakt. Gebruiker staat er
voor in dat de gegevens niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op rechten van derden.

Totstandkoming van de Overeenkomst
De Overeenkomst komt, met inachtneming van het bepaalde in artikel 3 van de Voorwaarden, tot stand op het
moment dat Templation de door haar ontvangen verklaring van Gebruiker, betreffende verkrijging van toegang
tot de Diensten, via elektronische weg heeft bevestigd aan Gebruiker.

De Diensten
Templation spant zich ervoor in haar Diensten zonder onderbreking via de Website aan Gebruiker ter
beschikking te stellen. De Applicatie wordt niet via een fysieke drager ter beschikking gesteld, maar in de vorm
van ‘Software as a Service’ via de Website. Gebruiker verkrijgt geen recht op toegang tot, dan wel overdracht
van, de broncode van de Applicatie noch het voorbereidend materiaal.
Templation kan eenzijdig wijziging van de Diensten doorvoeren zonder verplicht te zijn Gebruiker daarover
vooraf te informeren. Templation is voorts gerechtigd de Diensten uit te voeren op basis van een gewijzigde of
nieuwe versie van de Applicatie en daarbij niet gehouden om de voorgaande Applicatie te handhaven.
Templation kan de Diensten tijdelijk geheel of gedeeltelijk buiten gebruik stellen voor onderhoud, zonder
gehouden te zijn Gebruiker voorafgaand te informeren.

Verplichtingen Gebruiker
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6.1 Gebruiker mag de Diensten uitsluitend in en ten behoeve van zijn eigen bedrijf of organisatie gebruiken.

6.2 Gebruiker zal nimmer technische voorzieningen die bedoeld zijn om de Website, Diensten en Applicatie te
beschermen, (laten) verwijderen of (laten) omzeilen.

6.3 Gebruiker zal zich onthouden van handelen dan wel nalaten waardoor de Website, Diensten en de Applicatie
kunnen worden beschadigd, onbruikbaar of ontoegankelijk worden gemaakt of gewist.

6.4 Gebruiker zal te allen tijde de verplichtingen uit de Voorwaarden nakomen.

6.5 De activiteiten van Gebruiker mogen niet op enigerlei wijze anderszins onrechtmatig zijn jegens Templation

en/of een derde.

7 Einde dienstverlening

71 In aanvulling op de wettelijke mogelijkheden, is Templation te allen tijde zonder opgave van redenen gerechtigd
om de activiteiten (tijdelijk) te beperken, op te schorten of buiten gebruik te stellen, het Account tijdelijk of
blijvend stop te zetten en/of te verwijderen, bestanden, gegevens en/of materialen te verwijderen, een
waarschuwing te doen uitgaan, de dienstverlening te beéindigen en te weigeren om Diensten aan Gebruiker te

verlenen.

7.2 Indien Gebruiker 12 maanden geen gebruik heeft gemaakt van de Diensten, is Templation gerechtigd het
Account van Gebruiker zonder nadere berichtgeving te beéindigen en te verwijderen.

7.3 Gebruiker is te allen tijde gerechtigd het Account te beéindigen.

7.4 Indien het gebruik van de Diensten om enigerlei reden wordt beéindigd, heeft Gebruiker geen recht op

retournering van reeds (vooruit) betaalde bedragen noch is Templation alsdan op enigerlei wijze schadeplichtig.

8 Prijzen en betaling

8.1 Alle prijzen van de diensten of producten die door Templation worden aangeboden, zijn in euro’s en exclusief
BTW.
8.2 Gebruiker betaalt voor de via de Website bestelde Diensten de op de Website vermelde prijs. Betaling voor de

Diensten vindt alleen plaats op de wijze als aangegeven op de Website.
8.3 De op de Website vermelde prijzen kunnen zonder voorafgaande aankondiging worden gewijzigd. Uitsluitend
de prijs die is vermeld op de Website op het moment dat de Overeenkomst tot stand komt, is bindend.

9 Garanties

9.1 Templation staat er niet voor in dat de aan Gebruiker ter beschikking gestelde Diensten geschikt zijn voor het
feitelijke en/of beoogde gebruik door Gebruiker.
9.2 Templation staat er niet voor in dat haar Diensten en foutloos zijn en te allen tijde zonder storingen of

onderbrekingen toegankelijk.

10  Aansprakelijkheid

10.1 Gebruiker is verantwoordelijk voor de Data en de bescherming daarvan. Templation is niet aansprakelijk voor
schade voortvloeiend uit verlies, vernietiging of verminking van (een deel) Data. Templation is nimmer
gehouden tot herstel van verminkte of verloren Data.

10.2  Gebruiker is verantwoordelijk voor het zorgvuldig bewaren en beheren van door Templation verstrekte
gebruikersnamen en toegangscodes. Templation is niet aansprakelijk voor schade door- of misbruik van
gebruikersnamen en toegangscodes.

10.3  Templation is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van
de Overeenkomst, waaronder - maar niet beperkt tot - schade die voortvloeit uit of verband houdt met het
gebruik van de Applicatie, de Diensten en Website of de onmogelijkheid om daarvan gebruik te maken.

10.4  Templation is evenmin aansprakelijk voor schade ontstaan bij Gebruiker of zijn klanten ontstaan door
onbevoegd gebruik van de Diensten door derden (“hacken”).

10.5 Voorzover er, ondanks de vorenstaande leden, enige aansprakelijkheid op Templation rust, is deze
aansprakelijkheid jegens Gebruiker beperkt tot de directe schade welke is gemaximeerd tot het bedrag dat
Gebruiker in het lopende kalenderjaar daadwerkelijk aan Templation heeft betaald voor de Diensten waaruit de
aansprakelijkheid van Templation zou voortvloeien. Een aanspraak jegens Templation dient door Gebruiker zo
spoedig mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk en onderbouwd met bewijs bij Templation te worden
gemeld. ledere vordering tot schadevergoeding tegenover Templation vervalt door het enkele verloop van zes
maanden na het ontstaan van de vordering.
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10.6  De aansprakelijkheid van Templation voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, schade door
bedrijfsstagnatie, verminderde goodwill, gemiste besparingen, schade als gevolg van aanspraken van klanten
van Gebruiker is uitgesloten.

11 Rechten van intellectueel eigendom

11.1  Alle rechten van intellectueel eigendom op grond van de aan Gebruiker ter beschikking gestelde Applicatie
alsmede de Website en Templates berusten uitsluitend bij Templation. Gebruiker verkrijgt, op basis van de
bepalingen uit de Overeenkomst en de Voorwaarden, uitsluitend een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-
sublicentieerbaar gebruiksrecht.

11.2  Hetis Gebruiker niet toegestaan de programmatuur, de dragers waarop de programmatuur is vastgelegd en de
bij de terbeschikkingstelling van de programmatuur door Templation verstrekte certificaten van echtheid te
verkopen, te verhuren, te vervreemden of daarop beperkte rechten te verlenen of op welke wijze of voor welk
doel dan ook ter beschikking van een derde te stellen. Evenmin zal Gebruiker een derde - al dan niet op afstand
- toegang geven tot de programmatuur, ook niet indien de desbetreffende derde de programmatuur uitsluitend
ten behoeve van Gebruiker gebruikt.

11.3  Gebruiker staat er voor in dat hij gerechtigd is tot de Data die hij gebruikt en openbaar maakt via de Templates,
en vrijwaart Templation voor iedere aanspraak wegens gebruik van Data die in strijd is met enige wettelijke
bepaling of inbreuk maakt op rechten van derden, waaronder rechten uit overeenkomst, intellectueel eigendom,
privacy regelgeving dan wel anderszins onrechtmatig is jegens derden. Alle door Templation gemaakte kosten
en geleden schade op enige wijze verband houdende met dergelijke aanspraken zullen door Gebruiker volledig
aan Templation worden vergoed.

12 Overmacht

12.1  Templation is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd is als gevolg
van overmacht. Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan: (i) overmacht van toeleveranciers van
Templation, (ii) niet naar behoren nakomen van verplichtingen van toeleveranciers aan Templation, (iii)
gebrekkigheid van zaken, apparatuur, programmatuur of materialen van derden, (iv) overheidsmaatregelen, (v)
elektriciteitsstoring, (vi) storing van internet, computernetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten, (vii) oorlog, (viii)
werkbezetting en (ix) staking.

13  Overig

13.1 Templation heeft het recht om de Voorwaarden op elk gewenst moment aan te passen, zonder Gebruiker
daarvan voorafgaand in kennis te stellen. De meest actuele Voorwaarden zijn via de Website van Templation te
raadplegen.

13.2 Indien enige bepaling uit de Overeenkomst of uit deze Voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig, vernietigbaar
of in strijd met de wet is, zullen de overige bepalingen uit de Overeenkomst of deze Voorwaarden onverminderd
van kracht blijven en treden Templation en Gebruiker in onderhandeling om de aantastbare bepaling op een
zodanige wijze met elkaar te wijzigen dat deze (a) onaantastbaar is en (b) zoveel mogelijk recht doet aan de
intentie van de aantastbare bepaling.

14 Toepasselijk recht en forumkeuze

141 Het Nederlands recht is met uitsluiting van ieder ander recht van toepassing. Het Weens Koopverdrag is
nadrukkelijk uitgesloten.

14.2  Alle geschillen voortvloeiende uit enige Overeenkomst tussen Templation en Gebruiker zullen worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam.
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